
 

 
 
 

 
GUIDA ALL’UTILIZZO DELLA AREA WEB PERSONALE 

 
1. REGISTRAZIONE 
 

Per accedere all’Area Personale collegarsi al sito www.ceg-energia.it e clicca sul 

tasto “AREA PERSONALE” come indicato nella seguente figura: 

 

 

 

Verrai reindirizzato alla seguente pagina web, clicca quindi sulla scritta  

“Registrati”.  

 

 

http://www.ceg-energia.it/


 
 

   
 

 

Le informazioni richieste nella pagina WEB successiva  possono essere reperite 

sulla prima pagina di una qualsiasi bolletta nella sezione “DATI DEL CLIENTE”.  

Inserire il numero di una fattura (1) e il relativo anno di emissione (2) , il codice 

POD (3) e l’importo della fattura (4) .  

 

 

 

 

Dopo aver inserito le informazioni fare clic sul tasto  “PROCEDI”. 

Seguire le indicazioni proposte nelle successive pagine WEB.  
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2. UTILIZZO DELL’AREA PERSONALE 

Dopo aver effettuato la registrazione avrai accesso a tutte le informazioni 

necessarie per gestire la tua fornitura. 

Dalla pagina principale potrai visualizzare sulla sinistra un menu con alcune voci di 

informazioni generali sul cliente mentre nell'ampio riquadro sulla destra le 

informazioni delle utenze di fornitura di energia elettrica. 

 

 

Nel menu di sinistra clicca la voce "gestione cliente" per controllare i tuoi dati 

personali, il recapito delle bollette, il tuo indirizzo mail. Puoi inoltre modificare la 

tua password. 

 

 



 
 

   
 

Cliccando invece sul "numero utenza" nel riquadro di destra, come indicato nella 

figura qui sotto, si ha accesso a tutte le informazioni sulla fornitura di energia 

elettrica  

 

 

 

Apparirà nel menu a sinistra una ulteriore menu "gestione utenza" con diverse 

sotto-voci 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

Nel sottomenu di "gestione utenza" potrai  visualizzare: 

 

DATI COMPLETI DI FORNITURA 
Sono presenti i dati di fornitura, i dati contrattuali e i dati del cliente. 

 

 

 

ESTRATTO CONTO 
Visualizza l'elenco di tutte le fatture emesse e lo stato di pagamento. 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

VISUALIZZARE FATTURE 
Elenco di tutte le fatture emesse. Ciascuna di esse è scaricabile in formato pdf ed è 
stampabile. All'interno del medesimo pdf è possibile stampare anche il bollettino 
postale, se presente. 
 

 
 
 

STORICO LETTURE 
Potrai controllare tutte le letture rilevate per ciascun periodo di fatturazione 
 

 
 

 

 



 
 

   
 

 

 
DIAGRAMMI 
Potrai analizzare in maniera facile ed intuitiva la modalità di consumo dell'energia 
elettrica confrontando i prelievi per ciascun periodo di fatturazione e molto altro. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


