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GUIDA ALL'UTILIZZO DELLA AREA WEB PERSONALE

1. REGISTRAZIONE

Per accedere all’Area Personale collegarsi al sito www.ceg-energia.it e clicca sul
tasto “AREA PERSONALE” come indicato nella seguente figura:

Pronto intervento guasti 800 g0 48 49

Cooperativa
Mercato di maggior tutela
Soci e autoconsumo

+7y Distribpzione '

Mercato di
CrNONDEDATINV/A ARt YaTalTa a

Verrai reindirizzato alla seguente pagina web, clicca quindi sulla scritta
“Registrati”.

BoOLLETTE/ONLIN
e () ana

Accedi

Registrati Password Dimenticata



http://www.ceg-energia.it/

Le informazioni richieste nella pagina WEB successiva possono essere reperite
sulla prima pagina di una qualsiasi bolletta nella sezione “DATI DEL CLIENTE”.

Inserire il numero di una fattura (1) e il relativo anno di emissione (2) , il codice

POD (3) e I'importo della fattura (4) .

SEGNALAZIONI GUASTI E INFORMAZIONI

E G Numero Vende Gratuloy  ServizZioattivo h24in caso di
( guasti o interruzioni nella
c 800 904849 o dectics: O Acq

SOCIETA COOPERATIV ﬁﬂTlerGlb\OD
phe

RIEPILOGO CONSUMO FATTURATO SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI
Spe: gia (30.16% “e

@® Energia O Gas

INDIRIZZO DI RECAPITO
B N.fattura Anni 2
By Codice POD @
Dx " BULLETTA ENERGIA ELETTRICA
Wgestre 2016 I am] TOTALE DAPAGARE  €37,93 :€ mporto
N/0 & S scapenza 30/03/2016
29/02/2016
L'importo verra addebitato s.b.f alla
scadenza sul ¢/c presso INTESA SANPAOLO
S Le informazioni richies ono reperibili in bolletta

REGISTRAZIONE UTENTE

ua Q Teleriscaldamento

Procedi

Dopo aver inserito le informazioni fare clic sul tasto “PROCED!”.

Seguire le indicazioni proposte nelle successive pagine WEB.




UTILIZZO DELL’AREA PERSONALE

Dopo aver effettuato la registrazione avrai accesso a tutte le informazioni
necessarie per gestire la tua fornitura.

Dalla pagina principale potrai visualizzare sulla sinistra un menu con alcune voci di
informazioni generali sul cliente mentre nell'ampio riquadro sulla destra le
informazioni delle utenze di fornitura di energia elettrica.

CEG Aosta

SOGIFTA COOPERATIV ELETTRICA GIGNOD

LISTA UTENZE

User ID: 96DG00008030

Mostra 10 v righe Filtra tabella:

MENU
ﬁ Home - Lista utenze N. Cod. Opz.

Tipo Utenza POD/PDR Indirizzo Comune tariffaria Mercato Stato
B Gestione Cliente + 3 - .

E/1581504 ITO60E00001294 LOCALITA' LE GRAND- 11020 SAINT- TDR-4.50 kW  Tutelato © attiva
CHEMIN - RUE GRAND CHRISTOPHE
<= Lista Bonus SGATE CHEMIN 221 (A0)
N
&4 comunicazioni Righe da 1 a1 su 1 risultati -
Informativa al trattamento dati
personali

Nel menu di sinistra clicca la voce "gestione cliente" per controllare i tuoi dati
personali, il recapito delle bollette, il tuo indirizzo mail. Puoi inoltre modificare la
tua password.

* - . s s o

2 Dati Cliente ES pati di Recapito 1
e = S = Codice: C/8030 Utenza: E-mmra. =
User ID: 96DG000G*

MENU
Cognome e

Nome Cognome e E

ﬁ Home - Lista utenze
Nome

Luogo di nascita
Indirizzo LOCALITA' LE GRAND-CHEMIN - RUE GRAND
E} Gestione Cliente Data di nascita ©
Cod. fiscale /P. E77 = =
Visualizza dati completi IVA

C.ap 11020

: Comune SAINT-CHRISTOPHE
Indirizzo LOCALITA' LE GRAND-CHEMIN - RUE GRAND

e Provincia AO

Cambia indirizzo E-Mail

Modifica Password Cap. 11020 Email invio

c SAINT-CHRISTOPHE (AO) Soles
% Lista Bonus SGATE omane ( 2
Numero utenza E/1= 2-Servizio Elettrico
Email g
e tipo servizio
Conxmicazion: Indirizzo LOCALITA' LE GRAND-CHEMIN - RUE GRAND

completo utenzaCs== =S

Informativa al trattamento dati
personali




Cliccando invece sul "numero utenza" nel riquadro di destra, come indicato nella
figura qui sotto, si ha accesso a tutte le informazioni sulla fornitura di energia
elettrica
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LISTA UTENZE

User [D: 960G0¢

Mostra 10 v righe Filtra tabella:
MENU
ﬁ Home - Lista utenze N. Cod. Opz.
Tipo Utenza POD/PDR Indirizzo Comune tariffaria Mercato Stato
Gestione Cliente +
a v E/ 060E000C LOCALITA' LE GRAND- 11020 SAINT- TDR-4.50 kW  Tutelato @ attiva
| FR—— CHEMIN - RUE GRAND CHRISTOPHE
= Lista Bonus SGATE CHEMIN (A0)

Comunicazioni

Righe da 1 a 1 su 1 risultati -

Informativa al trattamento dati
personali

Apparira nel menu a sinistra una ulteriore menu "gestione utenza" con diverse
sotto-voci

C EGEEEIES

SOCIETA COOPERATIVA ELETTRICA GIGNOD

Utenza N. E/ %"Sisie
600 kW/h Codice Cliente €
Nominativo D=
Codice fiscale & = -
500 kW/h 8 S o
MENU ecapito (Tel) D ==
ﬁ Home - Lista utenze
400 kW/h
E} Gestione Cliente + Dati fornitura
300 kW/h ’
Gestione Utenza o
3 Codice = =
Visualizza dati completi _ Utenza
200 kW/h
Codice =_
Estratto conto POD
Visualizza fatture . Indirizzo LOCALITA' LE GRAND-CHEMIN -
100 KW/h ; TeC— e
Storico letture !
Cap. 11020
Letture Orarie o kWihL Comune SAINT-CHRISTOPHE
1. bim 2.bim 3.bim 4. bim 5. bim 6. bim %
Diagrammi consumi ProvinciaAO
—— —_— - - = — = S—— = |




Nel sottomenu di "gestione utenza" potrai visualizzare:

DATI COMPLETI DI FORNITURA

Sono presenti i dati di fornitura, i dati contrattuali e i dati del cliente.

CEG Aosta

SOCIETA COOPERATIVA ELETTRCA GIGNOD

Dati fornitura Dati contrattuali Dati Cliente Finale
UtenzaN.E UtenzaN. &= UtenzaN. =

MENU

Codice Erm=—=== Tariffa TDR Bioraria Codice Cliente =
- Utenza

' Home- Lista utenze Tipologia cliente Dom. residente Nominativo |3 = E
Codice o= = -
POD Contratto Maggior Tutela Codice fiscale T8

B Gestione Cliente +

Potenza Impegnata 4,50 KW Recapito (Tel) O ===

Indirizzo LOCALITA' LE GRAND-CHEMIN -

e P ibil 495K
Q Gestione Utenza - 'otenza Disponibile .95 KW

C.a.p. 11020 Tensione alimentazione 230V
Visualizza dati comple Comune SAINT-CHRISTOPHE Uso
Estratto conto ProvinciaAO Aliquota IVA 10%
o Switch in Data attivazione 31.08.2009
Visualizza fatture
Switch
Storico letture out
Altro

Letture Orarie

Diagrammi consumi

ESTRATTO CONTO

Visualizza I'elenco di tutte le fatture emesse e lo stato di pagamento.

C EGEEEIE

« Complimenti! Tutte le fatture risultano pagate. Grazie.

15
Legenda: - importo pagato - X importo da pagare

User ID: 9%
MENU Estratto conta
Utenza N. E;
ﬁ Home - Lista utenze
Mostra 10 v righe Filtra tabella
B Gestione Cliente +
€& Gestione Utenza - Data
Fattura Emissi Emi Importo Scadenza Pagamento Mora Stato
Visudlzzaicall compted 200¢ 28-02-2019 GENNAIO - FEBBRAIO 2019 137,36 10042019 10042019 0,00 v
Estratto conto
202 31-12-2018 NOVEMBRE - DICEMBRE 137,82 10-02-2019 10-02-2019 0,00 v
Visualizza fatture 2018
Storico letture 2025= 31-10-2018 SETTEMBRE - OTTOBRE 113,69 10-12-2018 10-12-2018 0,00 v
2018
Letture Orarie
207 31-08-2018 LUGLIO - AGOSTO 2018 80,49 10-10-2018 10-10-2018 0,00 v
Jlagrammi consumi




VISUALIZZARE FATTURE

Elenco di tutte le fatture emesse. Ciascuna di esse & scaricabile in formato pdf ed e
stampabile. All'interno del medesimo pdf & possibile stampare anche il bollettino
postale, se presente.

CEG Aosta

Elenco fatture
Utenza N. E/?

User ID: S

MENU Mostra 10 v righe Filtra tabella:

ﬁ Home - Lista utenze

Fattura Data Emissione Emissione Dettagli Fattura
E Gestione Cliente + 3
20 28-02-2019 GENNAIO - FEBBRAIO 2019
£ Gestione Utenza - 202== 31-122018 NOVEMBRE - DICEMBRE 2018
Visualizza dati completi 200 31-10-2018 SETTEMBRE - OTTOBRE 2018
e 207 31-08-2018 LUGLIO - AGOSTO 2018 ®
Visualizza fatture
2072 30-06-2018 MAGGIO - GIUGNO 2018
Storico letture
2008 30-04-2018 MARZO - APRILE 2018 q
Letture Orarie
Diagrammi consurni 200" 28-02-2018 GENNAIO - FEBBRAIO 2018

STORICO LETTURE

Potrai controllare tutte le letture rilevate per ciascun periodo di fatturazione

CEG Aosta
N.B. In verde sono indicate le letture di attivazione; in rosso, se I'utenza €' cessata oiil quelle di
Contatore matricola DEsmsanns=""% [Energia Attiva)
UtenzaN. E J
MENU Mostra 10 v righe Filtra tabella
A Home - Lista utenze
Data Totalizzatore [ kW/h ] Fascia 1 [kW/h] Fascia 2 [kW/h] Fascia 3 [kW/h ] Fascia 4 [kW/h]
B Gestione Cliente +
30-04-2019  33.789,0000 11.196,0000 9.909,0000 12.683,0000 0,0000
X Gestione Utenza - 31-032019  33.663,0000 11.167,0000 9.870,0000 12.625,0000 0,0000
Visualizza dati completi 28-02-2019  33.480,0000 11.116,0000 9.808,0000 12.556,0000 0,0000
Estratto conto 31-01-2019  33.271,0000 11.056,0000 9.728,0000 12.485,0000 0,0000
Visualizza fatture 31-122018  33.008,0000 10.957,0000 9.645,0000 12.405,0000 0,0000
Storico letture 30-11-2018  32.728,0000 10.844,0000 9.577,0000 12.306,0000 0,0000
Letture Orarie 31-10-2018  32.450,0000 10.719,0000 9.503,0000 12.226,0000 0,0000
Oisrartiodiaons i 30-09-2018  32.227,0000 10.634,0000 9.431,0000 12.162,0000 0,0000




DIAGRAMMI
Potrai analizzare in maniera facile ed intuitiva la modalita di consumo dell'energia
elettrica confrontando i prelievi per ciascun periodo di fatturazione e molto altro.

C EGEEETTED

SOGETA COOPERATIVA ELETTRICA GIGNOD

Consumi totali fatturati 2018 (2019-2017) Dati Cliente Finale
Utenza N. B
600 kWh Codice Cliente c
* Gestione Utenza o Nominativo — DIC
Codice fiscale EEs
Visualizza dati completi 500 kW/h
Recapito (Tel)
Estratto conto
Visualizza fatture 400 KW/h
Storico letture " .
Dati fornitura
Letture Orarie 300 kW/h
Diagrammi consumi ’& Codice ==
Utenza
<= Lista Bonus SGATE 200 kWh
Codice
POD
-
- QCAIITA LE GRAND:CHEMIN -




